Projet de directives techniques- date de mise à jour :   01 mars 07


Réalisations (effets directs)
Caractéristiques clés
Les réalisations décrivent les changements projetés dans les conditions de développement résultant des programmes et projets soutenus par les NU. Ceci se rapporte normalement aux changements de la performance institutionnelle ou à des changements comportementaux parmi les individus et les groupes. Atteindre des réalisations nécessite souvent des efforts collectifs de plusieurs agences des NU et de leurs partenaires en matière de développement. 

Les NU utilisent deux niveaux de réalisation séparés mais liés entre eux : les réalisations de l’UNDAF et les réalisations de l’agence
.  
Les réalisations de l’UNDAF sont les résultats stratégiques à haut niveau auxquels on s’attend de la part du système de coopération des NU avec le gouvernement et la société civile. Une réalisation stratégique de l’UNDAF est une réalisation qui :
1. fait une contribution substantielle à l’accomplissement des priorités sélectionnées dans le cadre du développement national; et
2. démontre les avantages comparatifs des NU au niveau du pays.

Les réalisations de l’UNDAF sont produites sous l’effet combiné des réalisations au niveau de l’agence. Mais ces changements institutionnels et comportementaux dépendent  énormément de l’engagement et des actions des parties prenantes et des bénéficiaires ainsi que des résultats qui sont réalisés par le gouvernement et ses partenaires en dehors de l’UNDAF. Nous devons donner des hypothèses concernant ces engagements et ces actions. Pour plus de détails, veuillez vous référer à la note d’orientation sur les hypothèses et les risques.

Les réalisations de l’UNDAF et de l’agence doivent  être réalisables et mesurables. Avoir des réalisations au niveau de l’agence permet aux agences de viser un changement à haut niveau suite à leurs interventions de développement. Et étant donné que les réalisations de l’agence sont nécessairement un moyen pour atteindre les réalisations collectives de l’UNDAF, le système des NU dans n’importe quel pays se focalise sur un nombre limité de priorités stratégique. 
En adoptant une approche axée sur les droits humains, les réalisations devraient montrer des changements dans la performance des détenteurs de droits dans l’exercice et la revendication de leurs droits et chez les obligataires dans le respect, la protection et la réalisation de ces droits. La performance des ces rôles dépend de l’environnement  légal, institutionnel et politique ainsi que des capacités réelles des détenteurs de droits et des obligataires. Par exemple: 
· La réalisation de l’UNDAF peut refléter le changement comportemental escompté de la part des détenteurs de droits et des obligataires en jouant leurs rôles respectifs.

· La réalisation de l’agence peut montrer la suppression des écarts légaux, institutionnels et politiques qui empêchent les détenteurs de droits et les obligataires de jouer correctement leurs rôles.
La vraie vie fournit plusieurs exemples qui montrent que le développement des institutions et des capacités ne se traduit pas automatiquement par des changements dans les comportements ou les performances. A titre d’exemple, une commission nationale des droits de l’homme est créée mais elle n’obtient pas le budget minimal nécessaire pour faire son travail.
Les détenteurs de droits les plus défavorisés et les plus vulnérables devraient être reflétés, autant que possible, dans les réalisations de l’UNDAF et de l’agence. Ceci aidera à intégrer l’aspect genre et d’autres types de considérations relatifs au principe de l’égalité et de la non discrimination. Par exemple, l’application d’une politique pour empêcher le trafic des êtres humains mettant l’accent sur  les filles indigènes dans les zones rurales et pauvres.
Idéalement, le système des NU devrait avoir dans chaque pays entre 3 et 5 réalisations de l’UNDAF. Si le système va au delà de ce chiffre, il risque d’essayer trop par rapport aux ressources disponibles. Chaque réalisation de l’UNDAF aura alors un nombre limité de réalisations d’agences participantes. En pratique, la plupart des pays avancent vers une situation où les réalisations de l’agence sont partagées entre deux ou plusieurs agences.  Il doit y avoir suffisamment de réalisations d’agence pour faire apporter une contribution significative à la concrétisation de la réalisation de l’UNDAF, mais trop de réalisations d’agences risquent de fragmenter les ressources  ou de dupliquer les efforts. 
Les réalisations reflètent, généralement, un choix concernant la stratégie ou la politique. Ces choix sont faits en collaboration avec  la collaboration du gouvernement et des partenaires de la société civile. Comme elles représentent des choix, les réalisations font souvent l’objet de débats et même de controverse, surtout si elles se basent sur des considérations de droits humains. Parce que même si les parties prenantes peuvent se mettre d’accord sur ce qui doit changer (impacts), elles peuvent avoir des idées différentes quant à la mise en œuvre (réalisations).  En d’autres termes, une réalisation représente un énoncé de l’effet et si nous voulons réaliser l’impact, nous devons alors choisir  une telle politique ou stratégie proposée au niveau de la réalisation. Ce qui implique qu’il y a d’autres politiques ou stratégies qui ne sont pas choisies. 

Mesurer les réalisations 
Les indicateurs sont indispensables pour aider à décrire comment les résultats escomptés seront mesurés. Ils clarifient la signification de la réalisation et peuvent être utilisés pour le suivi, l’évaluation et les comptes rendus sur les réalisations. Avant de lire les exemples, ci-dessous, veuillez lire la note explicative sur les indicateurs. 
	Liste de contrôle pour valider les réalisations de l’UNDAF
	OUI
	NON

	· Les réalisations de l’UNDAF comportent des changements institutionnels et/ou comportementaux à haut niveau (la performance des détenteurs de droits pour l’exercice et la revendication de  leurs droits et les obligataires pour le respect, la protection  et la réalisation de ces droits)
	
	

	· Elles comportent un changement plutôt que des services continus (par exemple un appui pour l’amélioration) 
	
	

	· Il existe une causalité évidente ou intuitive entre la réalisation de l’UNDAF et les réalisations d’agence  (si...alors)  (la suppression des écarts juridiques, politiques et de capacité contribue au changement comportemental parmi les détenteurs de droits et les obligataires)
	
	

	· La réalisation UNDAF ne reprend pas l’énoncé  de l’objectif national /OMD ou les énoncés de réalisation des agences participantes
	
	

	· La réalisation UNDAF comprend un sujet du changement escompté ( “qui”) et , quand possible, ce sont les groupes les plus vulnérables et les plus exclus. 
	
	

	· La réalisation de l UNDAF aborde une ou plusieurs causes sous jacentes ou causes profondes des problèmes identifiés dans le CCA ( i.e. une niche stratégique pour les NU)
	
	

	· La réalisation de l’UNDAF est spécifique, elle ne combine pas 2 ou plusieurs types de résultats et n’est pas générale au point de couvrir tout.
	
	

	· Chaque énonce de  réalisation de l’UNDAF est un résultat que deux ou plusieurs agences, avec leurs partenaires nationaux ou locaux, contribuent à sa concrétisation  
	
	

	· Elle doit être réaliste - le système des NU peut la réaliser sur une période de 05    ans 
	
	

	Liste de contrôle pour valider les réalisations de l’agence
	OUI
	NON

	· La réalisation de l’agence comporte un changement institutionnel et/ou comportemental (la suppression des écarts au niveau juridique, institutionnel, politique et des capacités qui empêchent les détenteurs de droits et les obligataires de jouer leurs rôles)
	
	

	· La réalisation de l’agence n’est pas un produit ou un service mais un énoncé de haut niveau concernant un changement institutionnel ou comportemental
	
	

	· La réalisation de l’agence contribue à une (et une seule)  réalisation de l’UNDAF et il existe un lien de causalité clair « si-alors »
	
	

	· La réalisation de l’agence ne répète pas la réalisation de l’UNDAF ou les énoncés de produits participants.
	
	

	· La réalisation de l’agence comprend un sujet du changement escompté (qui). Quand possible, ce « qui » est identifié comme obligataire ou détenteur de droit ou comme  groupe socioculturel et sexe quand approprié
	
	

	· La réalisation de l’agence aborde une ou plusieurs causes sous-jacentes ou profondes des problèmes identifiés dans le CCA 
	
	

	· La réalisation de l’agence est spécifique, elle ne combine pas 2 ou plusieurs types de résultats et n’est pas générale au point de couvrir tout.
	
	

	· La réalisation de l’agence aborde plus spécifiquement un écart qui affecte les segments de la société les plus défavorisés et les plus vulnérables 
	
	

	· La réalisation de l’agence est dérivée du mandat d’une ou de plusieurs agences des NU  
	
	

	· L’indicateur de l’agence décrit un changement qu’une ou plusieurs agences peuvent concrétiser sur une période de 05 ans. 
	
	


 Liste de contrôle

Exemples de réalisations et d’indicateurs

Exemple 1: Réduction de la pauvreté 
	Résultat
	Indicateur 

	Réalisation de l’UNDAF: 

D’ici 2011, une plus grande croissance économique est réalisée dans les zones rurales et urbaines pauvres cibles 


	- Le taux de chômage a baissé de X% à Y% dans les zones cibles 
- Changement  (%) dans les disparités au niveau des salaires entre les régions rurales/urbaines pauvres et les régions rurales/ urbaines pauvres

	Réalisation de l’agence:

De nouvelles entreprises et de nouveaux emplois sont créés dans les zones rurales et urbaines pauvres cibles

	- No et type de nouvelles entreprises  enregistrées
- No de nouveaux  emplois créés 

	Réalisation de l’agence:

Les administrations publiques locales fonctionnent d’une façon plus efficace et plus transparente 


	- Augmentation (%) des ressources allouées aux budgets des « LPA » par le gouvernement central 
- Nombre de « LPA »  en déficit 
- Nombre de « LPA «  disposant de plans publics officiels 

	Réalisation de l’agence:

Les communautés et les organisations de la société civile participent à la planification, la mise en œuvre et le suivi  du développement local.
	- Nombre/qualité des consultations publiques 
- Nombre d’organisations de la société civile signalant une participation active aux évènements civiques et municipaux 


Example 2: Bonne gouvernance
	Result
	Indicateur

	Réalisations de l’UNDAF: 

Les réformes et pratiques de bonne gouvernance sont institutionnalisées  à tous les niveaux

	- Nombre et type de lois promulguées sur la réforme de la gouvernance et politiques introduites au niveau national et au niveau de l’ « Ayil »

	Réalisations de l’agence:

Les organes de gouvernance ont de plus grandes capacités aux niveaux central et local pour mettre en œuvre des réformes de gouvernance
	- Cadre législatif et code relatifs à l’auto-gouvernance locale adoptés 
- Nombre de recommandations des revues fonctionnelles mises en œuvre 

	Réalisations de l’agence:

La capacité institutionnelle du Parlement est renforcée pour mieux jouer son rôle législatif de représentation et de surveillance.
	- Procédures  et système de gestion adoptés
- Changement dans la perception publique de l’efficacité parlementaire 


Exemple 3: Bonne gouvernance 
	Résultat
	Indicateur

	Réalisation de l’UNDAF:

D’ici 2008, le gouvernement à tous les niveaux et la société civile y compris les communautés et les individus sont plus à même de réaliser une meilleure gouvernance sur la base de l’autorité de la loi et des droits humains avec un accent mis sur les femmes et les groupes marginalisés


	- Les deux chambres de l’Assemblée Nationale sont élues démocratiquement et sont fonctionnelles 
- Nombre des conseils provinciaux et des conseils de districts établis conformément à la constitution 

	Réalisation de l’agence:

D’ici 2008, des cadres et des processus législatifs et politiques  transparents, efficients et efficaces sont établis et mis en œuvre.


	- % des lois  prioritaires en suspens qui ont été débattus et approuvés 
- Le cadre légal de base provisoire approuvé en bloc par le nouveau parlement 

	Réalisation de l’agence:

D’ici 2008, une administration publique plus représentative et plus redevable est établie aux  niveaux national et sous-national.


	- Le cadre pour la rationalisation des ministères/agences développé et mis en œuvre 
- % des fonctionnaires femmes du service public  classées au grade 2 et au dessus et une représentation plus équilibrée des groupes spécifiques dans le service civil 

	Réalisation de l’agence:

D’ici 2008, les communautés et les individus, notamment les femmes et les groupes marginalisés, participent efficacement aux processus politiques et de développement


	- Participation électorale dans les élections parlementaires et celles des districts 
- Nombre d’organisations de la société civile enregistrées auprès du Ministère de la Justice 


Exemple 4: Services de base (petit pays; < 1 million d’habitants)
	Résultat
	Indicateur

	Réalisation de l’UNDAF:

D’ici fin 2009, les politiques et services de promotion de la sécurité sociale sont renforcés et étendus conformément aux objectifs nationaux et aux OMD nationalisés
	- Taux de mortalité au dessous de 05 

- Taux de mortalité infantile 
- Ratio de mortalité maternelle 
B: (TBD avec DHS, programme année 1)
T: 20% réduction 

	Réalisation de l’agence:

Les enfants et les femmes sont totalement immunisés et reçoivent régulièrement des suppléments alimentaires  

	- Couverture par la vaccination: DPT3

Base (B) =67% / cible (T) =80%  



	Réalisation de l’agence:

Les prestataires de services fournissent des soins de qualité et des services de nutrition au profit des enfants et des femmes avec un accent mis sur la convergence dans 4 districts


	- % de femmes enceintes effectuant 4 consultations anténatales   B=45; T=70

- % des accouchements sous surveillance médicale   B=24; T=50

	Réalisation de l’agence:

80% des familles dans les villages sélectionnés dans 4 districts disposent de l’eau saine et de latrines sanitaires et ont des comportements d’hygiène sains 

	- % des ménages ayant accès à l’eau propre 
B=37; T=80

- % des ménages ayant accès à des latrines sanitaires  B=22 T=80


Exemple 5: Égalité entre les sexes/droits de la femme 

	Résultat
	Indicateur

	Réalisations de l’UNDAF:

D’ici 2010, la mise en œuvre des politiques de promotion et de protection des droits humains de la femme et la parité entre les deux sexes sont renforcées  aux niveaux national et régional
	-Prévalence de la violence contre les femmes 
B = 30 % des femmes adultes ayant été victime de violence (enquête des ménages 1999)

T = < 25% (conformément à l’enquête de 2010) 

	Réalisation de l’agence:

Une plus grande prise de conscience  et des capacités renforcées de la branche exécutive, du parlement, du pouvoir judiciaire, de la police et de l’armée pour  faire respect à leur devoir et garantir le droit de la femme à une vie sans violence 

	- Les dispositions discriminatoires contre les femmes retirées de la législation nationale et sous nationale B = 0 sur  17 dispositions ciblées sont retirées / T = toutes les 17 dispositions ciblées sont retirées 
- La législation sur la promotion des droits humains de la femme et l’égalité entre les sexes établie et adoptée d’ici fin 2009 – O/N

	Réalisation de l’agence:

Les engagements en matière de parité entre les sexes sont mieux réfléchis et appuyés dans les programmes nationaux et le POD 

	- % du budget national alloué au Ministère des affaires de la femme et le travail des autres départements gouvernementaux relatif aux engagements en matière d’égalité entre les sexes B = 2%/ T = 6% 

-% de l’aide au développement allouée aux programmes directement concernés par l’égalité entre les deux sexes B = 6% / T = 9%


Définition: Réalisation


Les effets escomptés ou réalisés à court et moyen termes des produits d’une intervention nécessitant, souvent, les efforts collectifs des partenaires.  Les réalisations représentent des changements dans les conditions de développement qui arrivent entre la concrétisation des produits et l’atteinte de l’impact.


- Terminologie harmonisée approuvée, UNDG, 2003.











Les réalisations  UNDAF sont des résultats de haut niveau et sont très ambitieux. Ces réalisations sont les priorités collectives du système des NU au niveau du pays et nécessitent  souvent les contributions de deux ou plusieurs agences travaillant ensemble avec leurs partenaires gouvernementaux et de la société civile. 


Les réalisations de l’agence : les réalisations de deux ou plusieurs agences contribuent à la concrétisation d’une réalisation UNDAF. Les réalisations de l’agence sont, généralement, les résultats des programmes de coopération ou de plus grands projets d’agences individuelles. Ils peuvent être enfoncés par le mandat de l’agence et par des avantages comparatifs. La concrétisation des réalisations de l’agence dépend de l’engagement et de l’action des partenaires.  








� Les réalisations de l’agence comprennent les réalisations des programmes et projets spécialisés de l’agence.


� Les exemples ont été adaptés des CCA, UNDAF, plans d’action du programme de pays et autres documents comme suit: 1 - Moldavie;  2 – Kirghizstan; 3 - Afghanistan; 4: Timor Leste; 5 – Guide RBM pour l’UNIFEM.
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